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CONG HoA xA HQI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc I~p - Tl! do - H:;tnh phuc

THOA THU~ HQ'P TA.C
Cung rrng djch Vl} ti~p nh~n h6 sova tnt k~t qua giai quy~t thu tuc hanh chinh qua

djch vu buu chinh tren dja ban tinh Hal Dirong

S6: ..00. .lTTHT/HCC/SCTHD/BDHD

Can cir B(> luat Dan str s6 9112015/QH13 duoc Quoc hoi mroc Cong hoa xa h(>i
chu nghia Viet Nam thong qua ngay 24 thang 11 narn 2015;

Can cu Luat Biru chinh s6 49/2010lQH12 duoc Quoc h(>imroc Cong hoa xa hoi
chu nghia Vi~t Nam thong qua ngay 28/06/2010;

Can cir Quyet dinh 45/2016/QD-TTg cua Thu nrong Chinh phu ngay 19/10/2016
v€ viec ti~p nhan h6 So', tra k~t qua giai quyet thu t1}Chanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich;

Can cir Quyet dinh s6 1509/QD-UBND cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Hai
Duong ngay 15/05/2017 v€ viec Cong b6 danh muc thu 11,lchftnh chinh thvc hi~n ti~p nh~
h6 sa, tra k~t qua giai quy~t qua dich V\l bUllchinh cong ich tren dia ban tinh Hai Duang;

Can Clfnhu celUva kha nang thvc hi~n cua m6i ben.

Hom nay, ngay 1>thang rnam 2017, t<;liSo' Cong thuang Hai DuO'ng, chung Wi,
gom:

BEN sir DVNG DJCH VV (BEN A): Sa CONG THUONG HAl DUONG

Dia chi : S6 14, B~c San, Phuong Quang Trung, TP Hai Duang, tinh Hai Duang
Di~n tho<;li : 0220.3852602

11as6thu~ :0800234455

D<;lidi~n : Ong Ph:;tm Thanh Hai

ChlfCV\l : Ghim dBc

BEN CUNG UNG DJCH VV (BEN B): BUD DI~N TiNH Hal DUONG
Dia chi : S6 01 d<;li1(>H6 Chi 11inh, Phuong Nguy~n Trai, Thanh ph6 Hai Duang,

tinh Hai Duang
Di~n tho<;li : 02203841888

11as6thu~ :0800427986

S6 tai khoan : 112000017557- t<;liNgan hang T11CP C6ng Thuang Vi~t Nam - chi
nhanh Hai Duang

Fax: 02203856207

D<;lidi~n

ChlfCV1}
: Ong Dao Van Turrng

: Giam dBc

Hai ben cung nh:1t tri kY k€t Th6a thu~n cung lfng dich V1} nh~n va tra k€t qua cac
thu t1}Chanh chinh thu(>cthAm quy€n giai quy€t cua So' Cong thuang Hai Duang qua Buu
di~n vai nhfrng di€u khoan sau:
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Di~u 1.Nguyen t~e va muc dich hop tile

1.1. Nguyen tiic hop tdc
- Hai ben hop tac tham gia cung trng dich vu diroi cac hinh tlurc:

+ Ti~p nhan h6 sa giai quyet thu tuc hanh chinh.

+ Tra k~t qua giai quyet thu tuc hanh chinh,

+ Ti~p nhan h6 sa va nhan k~t qua giai quyet thu tuc hanh chinh,

tai cac di~m phuc vu cua Buu di~n hoac tai dia chi theo yeu d.u cua t6 clnrc, ca
nhan.

- M6i ben c6 trach nhiem thirc hien dung, d~y du quyen, nghia vu cua minh duoc
quy dinh tai Quyet dinh s6 45/20 16/QD-TTg va trong Thoa thuan hop taco

- Quy trinh ti~p nhan h6 so, giai quyet va tra k~t qua giai quyet thu tuc hanh chinh
dam bao dung quy dinh t<;1iQuy~t dinh s6 45/2016/QD-TTg, c6 d6i soat s6 lUQ'llgva kY
nh~n d~y du, bao dam dung thai gian dffthoa thu~n.

1.2.MflC tlich h(lp tac

- Vi~c hgp tac gifra hai ben nh~m t<;10thu~n lQ'icho t6 chilc, ca nhan c6 nhu c~u thlJc
hi~n cac thu t\lC hanh chinh qua dich V\l buu chinh cong ich, qua d6 nh~m ti~t ki~m thai
gian va chi phi di l<;1icua t6 chilc, ca nhan khi thlJc hi~n cac thu t\lChanh chinh.

- Vi~c ky k~t Thoa thu~n hgp tac g6p ph~n thlJc hi~n m\lC tieu cai cach thu t\lChanh
chinh, giam tM cong vi~c, nang cao hi~u qua quan ly, ch~t lUQ'llgph\lc V\l cua cac cO'quan
hanh chinh nha nucrc tren dia ban tinh trong vi~c thlJc hi~n cac thu t\lChanh chinh.

Di~u 2. Ph~m vi, lo~i hinh dieh v\I

2.1. Ph(lm vi djch Vfl

Dich V\l nh~n h6 sa giai quy~t thu t\lC hanh chinh, tra k~t qua giai quy~t thu t\lC
hanh chinh cua t6 chilc, ca nhan duQ'c thlJc hi~n t<;1icac di~m ph\lc V\l cua Buu di~n tren
dia ban tinh ho~c t<;1idia chi theo yeu c~u cua t6 chilc, ca nhan.

2.2. LO(li hinh djch Vfl

La dich V\l trQn g6i duQ'ccung c~p tren cO'sa dich V\lBuu phfrm bao dam va dich V\l
Chuy~n phat nhanh EMS, dich V\l gia tri gia tang phat t~n tay va cac dich V\l gia tri gia
tang khac theo yeu c~u cua khach hang dang kY.

Di~u 3. Quy trinh eung rrng dieh V\I

ThlJc hi~n theo Ph\ll\lc 1 kern theo thoa thu~n nay.

Di~u 4. Giil eU'O'edieh v\I

Gia cucrc dich V\l duQ'c ap d\lng theo quy dinh cua B<)Thong tin va Truy~n thong
theo cac thai di~m cung c~p dich V\l. Ben A va Ben B thlJc hi~n niem y~t cong khai gia
cucrc va van ban quy ph<;1mphap lu~t quy dinh gia cucrc t<;1itr\l sa lam vi~c cua hai ben.

Bang gia cucrc thlJc hi~n theo quy dinh hi~n hanh (Ph\l l\lc 2 kern theo thoa thu~n
nay).

Di~u 5: DBi soat sB li~u

Til ngay 05 d~n ngay 10 thang k~ ti~p, Ben B t6ng hgp san lUQ'ng,doanh thu h6 sa
yeu du ti~p nh~n, tra k~t qua, l~ phi thu h<)(n~u c6) trong thang d~ Ben A d6i soat s6
lUQ'ng.
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- Trong yang 05 ngay lam viec k~ ur ngay nhan duoc Bang ke tong hQ'P do ben B
cung cap, Ben A thuc hien d6i chieu, ky xac nhan va chuyen tra ben B 01 (mot) ban.

Di~u 6: Quyen va nghia V\I cua cac ben

6.1. Quy~n va nghia V(l cua ben A
- Thirc hien dung quy dinh tai Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg va cac dieu khoan

cua Thoa thuan hQ'Ptaco T6 chirc thirc hien Thoa thuan hQ'Ptac nham dam bao dich vu
hoat dong thong suot, dap irng chi tieu ve thai gian, dem lai IQ'iich t6i da cho nguoi dan

- Giao viec chuyen h6 sa cho ben B d~ thuc hien dich vu cong theo dung thoa thuan
ve thai gian quy dinh va thoa thuan giira hai ben va theo nhu d.u cua t6 chirc/ca nhan.

- Ph6i hQ'Pvoi Ben B thuc hien Thoa thuan hQ'Ptac nay theo dung cac chirc nang,
nghiep vu cua m6i Ben.

- Ph6i hQ'P v6i ben B giai quy~t cac khi~u n~i lien quan d~n cung ung dich V\l
chuy~n phat h6 sa, k~t qua do ben A giai quy~t.

- Niem y~t cong khai, minh b~ch cac muc phi, l~ phi v~n chuy~n ... c6 lien quan cua
ben B t~i tr\l sa Ben A d~ ca nhan, t6 chuc thlJc hi~n giao dich hanh chinh bi~t va thlJc
hi~n giao dich (n€u c6).

- T~p hu~n, huang dan thu t\lC cho ben B d~ t~o dieu ki~n cho nguai dan thlJc hi~n
giao dich thu t\lChanh chinh t~i cac di~m buu di~n gftn nh~t (n~u c6).

- Tri~n khai cac ho~t dong tuyen truyen, gi6i thi~u ve cac lo~i dich V\l chuy~n phat
h6 sa, tra k~t qua qua dich V\l buu chinh cong ich t~i nai lam thu t\lC dang ky cua ben A
d~ nguai dan c6 nhu cftu bi~t va su d\lng.

6.2. Trdch nhi?m va quy~n h{ln cua ben B

- ThlJc hi~n dung quy dinh t~i Quy~t dinh s6 45/2016/QD-TTg va cac dieu khoan
cua Thoa thu~n hQ'p taco T6 chuc thlJc hi~n Thoa thu~n hQ'Ptac nh~m dam bao dich V\l
ho~t dong thong su6t, dap ung chi tieu ve thai gian, dem l~i IQ'ifch t6i da cho nguai dan.

- CU nhan vien Buu di~n d~n ca quan hanh chinh nha nu6c c6 nhu cAu thlJc hi~n
dich V\lbuu chinh cong ich d~ nh~n h6 sa. Ky nh~n b~ng s6 giao nh~n. N~u th~t l~c ho~c
m~t h6 sa trong qua trinh v~n chuy~n thi ben B hoan toan chiu trach nhi~m.

- Ben B c6 trach nhi~m cung c~p cac muc phi, l~ phi v~n chuy~n ... c6 lien quan d~
Ben A niem y~t t~i tr\l sa Ben A. Thong bao kip thai khi c6 thay d6i ve gia cu6c.

- Chi d~o, huang dan cac dan vi trlJC thuoc hQ'Ptac, ph6i hQ'Pv6i ben A thlJc hi~n
Thoa thu~n hQ'Ptac nay.

- Ki~m tra, theo d5i, don d6c cac dan vi trlJCthuoc ph6i hQ'Pcung ung dich V\ldam
bao theo dung cac chuc nang cua minh.

- Tri~n khai cac ho~t dong tuyen truyen, gi6i thi~u ve cac lo~i dich Y\l chuy~n phat
h6 sa, tra k~t qua qua dich V\l buu chinh cong ich d~ nguai dan c6 nhu cftu bi~t va su
d\lng.

- Niem y~t cong khai gia cu6c dich V\lt~i cac di~m giao dich.

- C6 trach nhi~m giai quy~t cac khi~u n~i lien quan d~n vi~c cung ung dich V\lnh~n
va tra k~t qua qua Buu di~n do ben A giai quy~t d~n t~n tay nguai dan.

- Truang hQ'Pxay ra m~t, th~t l~c, hu hong h6 sa, ben B c6 trach nhi~m thlJChi~n
dung theo Dieu 14 Quy~t dinh s6 45/20 16/QD-TTg. N~u c6 th~ kh~c ph\lc duQ'c, Ben B
c6 trach nhi~m kh~c ph\lc ngay h~u qua trong thai h~n t6i da 03 ngay lam vi~c, k~ tiT
ngay phat hi~n.
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Di~u 7. D§u mBi lieD h~ cua cac ben

7.1.Ben A
1. Ong/ ba

- Chirc vl,l

- S6 dien thoai

- Email

r-

: D6 Thi Hu~

: Ph6 Chanh Van phong Sa

: 0985.907.278

: dothihuevn@gmail.com

2. B<)phan Ti~p nhan h6 SO'va tra k~t qua, Van phong Sa

- Ong Nguyen Ngoc Tam - Chuyen vien

: 0986.07l.661- Di~n thoai

- Email

7.2.Ben B
1. Phong K~ hoach kinh doanh

: nhatdanghd@gmail.com

- Ba Pham Thi Thanh Van - Tnrong phong

- Dien thoai : 0916.l69388

- Email : vanpt1969@gmaLcom

2. Delum6i d6i soat: Trung tam Khai thac v~n chuyen

- Ba La Thi HUOng- Giam d6c

- Dien thoai: 0912.985.985

- Email: huongktvc@gmail.com

Di~u 8. TB chirc tri~D khai .
s.t. Trenco sa cac di~u khoan thoa thuan, Sa Cong thuong Hai Duong va Buu dien

tinh Hai Duong thuc hien chi dao, pho bien, htrong dfrn cac dan vi tnrc thuoc t6 chirc
trien khai cac n<)idung hop tac d~ dat diroc sir d6ng b<),thong nhat;

a. Sa Cong Thuang Hai Duang c6 van ban chi d~o ph6 p_i~n,huang dfrn cac dan vi
tfl,l'Cthu<)cph6i hqp vai cac dan vi trl,l'Cthu<)cBuu di~n tinh Hai Duang tren dia ban d~
tri~n khai cac n<)idung hqp tac;

b. Buu di~n tinh Hai Duang c6 trach nhi~m t6 chuc cung c~p dich Vl,l,chi d~o,
hu6ng dfrn cac dan vi tfl,l'Cthu<)cBUll di~n tinh ph6i hqp vai Sa Cong thuang Hai DuO'ng
tren dia ban d~ tri~n khai cung c~p cac dich Vl,l,dam bao vi~c cung c~p dich Vl,lduQ'c an
toan, ch~t IUQ'ng,phil hqp vai quy dinh cua phap lu~t va thea dung cac cam k~t, th6a
thu~n cua cac ben.

8.2. Cac Ben ph6i hQ'pvai nhau tri~n khai vi~c thong tin, truy~n thong d~ nguai dan
bi~t va dang ky su dl,lng.

8.3. Cac Ben c6 trach nhi~m ki~m tra, thea d5i, don d6c cac dan vi trl,l'Cthu<)cthl,l'c
hi~n cac n<)idung trong th6a thu~n. Cac Ben se thuOng xuyen thong tin cho nhau cac n<)i
dung lien quan d~n th6a thu~n hqp tac nay, chu d<)ngd~ xu~t cac v~n d~ celnhqp tac giai
quy~t, phuang thuc, giai phap thl,l'chi~n trong qua trinh t6 chuc tri~n khai.

8.4. M6i Ben cam k~t se khong thl,l'chi~n b~t ky hanh vi nao lam anh huang ho~c c6
kha nang lam anh huang khong t6t d~n hinh anh, uy tin cua Ben kia trong qua trinh thl,l'C
hi~n cac ho~t d<)nghqp tac thea Th6a thu~n hQ'ptac nay.
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Di~u 9. Di~u khoan thuc hi~n

9.1. Hiru luc cua Thoa thu(in hop tdc
1. Thoa thuan nay c6 hieu lire k~ tir ngay ky.

2. Trong qua trinh thirc hien, neu c6 vfrn dS phat sinh hoac d.n thay d6i noi dung
thoa thuan, hai Ben cling trao d6i d~ thong nhfrt sua d6i cho phu hop.

9.2.Sua tl6i, b6 sung Thoa thu(in hvp tdc
1. Khi c6 quyet dinh cua UBND tinh cong b6 b6 sung cac thu tuc hanh chinh diroc

tiep nhan hoac chuyen phat qua mang buu chinh cong ich.

2. Trong tnrong hop mot hoac mot s6 dieu khoan cua Thoa thuan hop tac nay ducc
cho la vo hieu hoac khong th~ thi hanh thea phap luat va cac quy dinh c6 lien quan thi
tinh hop phap, gia tri va hieu lire thi hanh cua cac diSu khofm khac trong Thoa thu~n hqp
tac khong bi fmh huemg.

3. MQi sua d6i, b6 sung Thoa thu~n hqp tac nay va cac Ph\l I\lCkern thea (n~u c6)
phai duqc l~p thanh van ban va duqc d~i di~n c6 thAm quySn cua cac ben ky ten, d6ng
dfru.

9.3. Thoa thu~n hqp tac nay duqc l~p thanh 04 (b6n) ban c6 gia tri phap ly ngang
nhau, Ben A giu 02 (hai) ban, ben B giu 02 (hai) ban d~ thvc hi~n. Cac ph\ll\lc dinh kern
la mot phfrn khong th~ tach rai cua Thoa thu~n hqp tac nay.

Cac ben da dQc, chfrp nh~n va hi~u ra t~t ca cac diSu khoan va noi dung cua Thoa
thu~n hqp tac nay, d~i di~n cac ben d6ng y ky k~t vao ngay duqc ghi (y phfrn dfru cua
Thoa thu~n hqp tac.!.

J)~I DI~N BEN A
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PHl) Ll)C 1

Quy trinh cung img djch vI} ti~p nh~n h6 so va tnt k~t qua giai quyet thil tl}c
hanh chinh qua djch vI} buu chinh tren dia ban tinh Hai DU'O'ng

(Dinh kern theo Thoa thudn h9'P tac s6: JJA.lTTHCIHCCISCTHDIBDHD ngayl57 ..r.:-
12017 giiia Sir Cong thuong Hai Duong va Buu dien tinh Hai Duong)

Ca ~an t6 chirc dang ky chuyen
Tra h6 sa cho nguoi dan, t6 chirc d~ b6 sungphat ho so TTHC tai Btru Di~nJ dia ./

chi ca nhan, t6 chirc/ co quan co ....

tham quyen

Dbi chieu danh muc tid lieu,~
Dong goi h6 so (kiem tra dfty du ho
ten, dia chi, ten co quan, thu l~ phi

neu co) Ky bien ban ban giac

Ki~m d~m HS
, I, I Biru dien1

Bi) phan ti~p nhan, tra k~t 'I'qua giai quyet TTHC Yeu cau

ff F.:
HQ'Pl~

u
Kh6ng hQ'Pl~ .-------

I /

\J r?"f ~<1
("') (\1

CO'quan giai quy~t TTHC ~}C(\\(.;
ti~n hanh giai quy~t TTHC ~j' ••,

\~4 ~.,, "";hI{ '1,\
I

....~
I \J

Bi) ph~n ti~p nh~n,
tra k~t qua giai

, quy~t TTHC

,1/,
Ban giao k~t qua

GQTTHC cho Buu di~n

I
Ca nhan, t6 chuc

dang ky ....
"

), I C~p nh~t k~t qua phat
.... "I K~t thuc

1",
Ky nh~n

I

7



*Giiii thieh quy trinh
I. Nh~o hB SO' giai quy~t tho tuc hanh chinh cua ta chirc, ca nhan

1. Viec nhan h6 sa cua t6 chirc, ca nhan duoc thuc hien tai cac diem phuc vu biru chinh
cua doanh nghiep cung irng dich vu biru chinh cong ich hoac tai dia chi thea yeu cfiu cua
t6 clnrc, ca nhan va tai cac co quan c6 tham quyen.

2. Dai dien t6 chirc, ca nhan c6 h6 sa cfin chuyen phat cling voi nhan vien biru chinh
kiem dern, d6i chieu danh muc tai lieu c6 trong h6 sa so voi danh muc tai lieu dffdtroc co
quan c6 tham quyen cong b6 cong khai tren CO'sa dfr lieu quoc gia v~ thu tuc hanh chinh,
C6ng thong tin di~n tu cua cO'quan d6 ho?c bang danh m\lc giai quy~t thu t\lChanh chinh.

TruOng hQ'Pthu Wc hanh chinh duQ'c cong khai tren CO'sa dfr li~u qu6c gia v~ thu t\lC
hanh chinh va thu Wc hanh chinh duQ'ccong khai tren C6ng thong tin di~n tu cua cO'quan
c6 th<1mquy~n khong th6ng nh~t thi th\Ic hi~n thea thu t\lC hanh chinh dUQ'ccong khai
tren C6ng thong tin di~n tu cua cO'quan c6 th<1mquy~n.

3. NSu th~y danh m\lc tai li~u c6 trong h6 sa con thiSu so v6'i danh m\lc tai li~u duQ'c
cong b6 cong khai quy dinh te;tiCO'sa dfr li~u qu6c gia v~ thu t\lC hanh chinh va thu t\lC
hanh chinh duQ'c cong khai tren C6ng thong tin di~n tu cua cO'quan c6 th<1mquy~n thi
nhan vien buu chinh c6 trach nhi~m huang dfrn de;tidi~n t6 chuc, ca nhan b6 sung dfiy duo

4. Nhan vien bUll chinh va de;tidi~n t6 chuc, ca nhan l~p va cling ky vao PhiSu gui h6 sa
thea mfru do doanh nghi~p cung ung dich V\l buu chinh cong ich phat hanh trong d6 ghi
ra hQ, ten, dia chi nguai gui; ten, dia chi cO'quan c6 th<1mquy~n; ten thu t\lChanh chinh;
danh m\lC tai li~u, van ban c6 trong h6 sa va nhfrng n<)idung lien quan khac (n~u c6).
Trong truOng hQ'Ph6 sa c6 bfm chinh tren phiSu gui phai ghi ra "C6 ban chinh gi~y ..... "

5. Nhan vien bUll chinh tr\Ic tiSp d6ng g6i, niem phong h6 sa c6 S\I chung kiSn cua de;ti
di~n t6 chuc, ca nhan d6 chuy6n phat. Vi~c ch~p nh~n va phat bUll gui duQ'c th\Ic hi~n
thea quy dinh te;tiDi~u 11 Lu~t buu chinh.

6. TruOng hQ'Pthu t\lC hanh chinh phai n<)pphi, l~ phi thi nhan vien buu chinh th\Ic hi~n
thu phi, l~ phi thea quy dinh va c~p bien lai thu phi, l~ phi cho t6 chuc, ca nhan.

II. Giao hB SO'

1. CO'quan c6 th<1mquy~n b6 tri nguai tiSp nh~n h6 sa va ti~n phi, l~ phi (nSu c6) do
doanh nghi~p cung ung dich V\lbUll chinh cong ich chuy6n dSn.

2. Nhan vien bUll chinh va nguai tiSp nh~n h6 sa cling ki6m dSm h6 sO',bao dam phli hQ'P
v6'i danh m\lc tai li~u ghi tren PhiSu gui h6 sa va phli hQ'Pv6'i s6 lUQ'llgh6 sa te;tithai
di6m giao nh~n.

3. Tren cO'sa k~t qua giao nh~n cac h6 sO',nhan vien buu chinh va nguai ti~p nh~n h6 sa
l~p va cling ky Bien ban giao nh~n h6 sa g6m nhfrng n<)idung chu ySu sau: Cac h6 sa thu
t\lChanh chinh, s6 hi~u phi~u gui cua tung h6 sO',xac nh~n v~ tinh dfiy du cua h6 sa.
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4. Thai diem xac dinh t6 clnrc, ca nhan da: n9P h6 sa hop phap, hop l~ tai co quan co
tham quyen duoc tinh k~ nr khi ky Bien ban giao nhan h6 sa quy dinh tai khoan 3 f)i~u
nay.

N~u co yeu d.u b6 sung, hoan thien h6 sa thi thai diem t6 chirc, ca nhan b6 sung dfry du
h6 sa thea yeu cfru diroc xac dinh la thai diem n9P h6 sa hop phap, hop l~ (tnr tnrong
hop phap lu~t co quy dinh khac).

5. Nhan vien biru chinh n9P tien phi, l~ phi da: thu cho co quan giai quyet thu tuc hanh
chinh thea quy dinh va d~ nghi co quan co tham quyen cung c~p thong tin hoac gi~y,
phieu hen tra k~t qua lam co sa nhan ket qua chuyen tra cho t6 chirc, ca nhan.

III. Xir ly b8 sO'va ghii quy~t tbo tl}Cbanb cbinb t~i CO'quan co tb§m quy~n

1. Sau khi ti~p nh~n h6 sa duQ'c chuy~n d~n, nguai ti~p nh~n h6 sa co trach nhi~m
chuy~n ngay h6 sa d~n nguai co th~m quy~n cua cO'quan do d~ giai quy~t.

2. Vi~c giai quy~t thu t\lC hanh chinh duQ'c thlJc hi~n thea dung trinh tlJ, th~m quy~n va
thai h~n do phap lu~t quy dinh.

3. Truang hqp h6 sa co ban chinh ho~c ban g6c cfrn phai sao ch\lp, d6i chi~u, xac nh~n
tinh xac thlJc thi nguai trlJc ti~p xu ly h6 sa co trach nhi~m sao ch\lp, xem xet, d6i chi~u
va xac nh~n tinh xac thlJc cua ban sao ch\lp so v6i ban chinh ho~c ban g6c va lUll ban sao
ch\lp da:dUQ'cxac nh~n vao h6 sa giai quy~t thu t\lChanh chinh.

Ban chinh ho~c ban g6c CO'quan giai quy~t thu t\lC hanh chinh phai bao quan va tra l~i
cho t6 chuc, ca nhan khi tra k~t qua giai quy~t thu t\lChanh chinh.

. I': "
\.1.

4. Khi hoan thanh giai quy~t thu t\lC hanh chinh, cO'quan co th~m quy~n dang tai cong
khai k~t qua giai quy~t thu wc himh chinh tren trang thong tin di~n tu cua cO'quan (n~u
co) va thong bao (b~ng tin nh~n, thu di~n ti'r ho~c hinh thuc khac) d~n nhan vien bUll
chinh va t6 chuc, ca nhan.

IV. Tnl k~t qua giai quy~t tbo tl}c banb chinh

1. Vi~c tra k~t qua giai quy~t thu t\lChanh chinh duQ'c thlJc hi~n thea quy dinh cua phap
lu~t va thea cac quy dinh C\lth~ nhu sau:

a) Truang hqp t6 chuc, ca nhan co yeu cfru gi'ri tra k~t qua qua dich V\l buu chinh cong
ich thi nhan vien bUll chinh ho~c cO'quan co th~m quy~n giai quy~t ch~p thu~n chuy~n
phcit thea yeu cfru cua t6 chuc, ca nhan;

b) H6 sa gui tra cho t6 chuc, ca nhan qua dich V\lbuu chinh cong ich phai bao dam dfry
du thea quy dinh rna cO'quan, nguai co th~m quy~n phai tra cho t6 chuc, ca nhan sau khi
giai quy~t thu t\lChanh chinh;
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c) Truong h<JPh6 sa co ban chinh hoac ban g6c thi nhan vien buu chinh phai ti€p nhan,
ghi ra trong Phi~u giri h6 sa va thuc hien viec chuyen tra cho t6 chirc, ca nhan;

d) N~u t6 chirc, ca nhan uy quyen cho nhan vien buu chinh ky s6 g6c thi viec ky s6 g6c
thirc hien thea van ban uy quyen,

2. Dai dien cua co quan co tham quyen va nhan vien buu chinh cung kiem d~m h6 so, kY
van s6 gui sa thea m~u do doanh nghiep cung irng dich vu buu chinh phat hanh dS gui tra
cho t6 chirc, ca nhan, trong do ghi ra ten, dia chi ngiroi giri la co quan co thftm quyen giai
quyet thu tuc hanh chinh; ten, dia chi nguoi nhan la t6 chirc; ho, ten, dia chi nguoi nh~n
la ca nhan; danh m\lC tai li~u, van ban co trong h6 sa. TruOng h<JPco k~t qua giai quy~t
thu t\lChanh chinh thi phai ghi ra trong Phi~u gui h6 sa va nhfrng nQi dung co lien quan
khac (n~u co).

3. Nhan vien buu chinh trgc ti~p dong goi, niem phong h6 sa co sg chilng ki~n cua dc;ti
di~n cO'quan co thftm quy~n dS thgc hi~n vi~c chuySn phat, triI truang h<JPquy dinh tc;ti
khoan 4 ben du6i. Vi~c ch~p nh~n va phat bUll gui duQ'cthgc hi~n thea quy dinh tc;tiUi~u
11 Lu~t buu chinh.

4. TruOng h<JPnh~n chuySn k~t qua giai quy~t thu wc hanh chinh v6i s6 lUQ'llgnhi~u,
d6ng nh~t cho nhi~u ca nhan, t6 chilc la d6i tUQ'llggiai quy~t thu t\lC hanh chinh trong
mQt t~p thS, dan vi thi doanh nghi~p cung ilng dich V\l bUll chinh c6ng ich co thS th6a
thu~n v6i cO'quan co thftm quy~n dS nhan vien buu chinh nh~n va chuySn phat buu gui
da duQ'ccO'quan co thftm quy~n dong goi, niem phong.

V. T6 chuc, ca nhan nh~n h6 sO', k~t qua giai quy~t thn tt,lC himh chinh

1. H6 sa va k~t qua giai quy~t thu t\lC hanh chinh qua dich V\l buu chinh c6ng ich phai
duQ'cchuySn tra kip thai cho t6 chilc, ca nhan.

2. TruOng h<JPt6 chilc, ca nhan kh6ng thS trgc ti~p nh~n h6 sO',k~t qua tiI nhan vien bUll
chinh thi co thS uy quy~n cho nguai khac nh~n h6 sO',k~t qua thu t\lChanh chinh. Vi~c uy
quy~n dUQ'cthgc hi~n thea quy dinh cua phap lu~t.

3. Uc;tidi~n t6 chilc, ca nhan va nhan vien buu chinh cung ky xac nh~n v~ vi~c da giao,
nh~n h6 sO',k~t qua giai quy~t thu t\lChanh chinh tren Phi~u gui h6 sa.
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PHl) Ll)C 2

Bang cU'(YCdjch VI} ti~p nh~n hA so va tra k~t qua giai quy~t tho tuc hanh chinh qua
djch VI} buu chinh tren dia ban tinh Hal Duong

(Dinh kern thea Thoa thudn h9'Ptac s6: ot..ITTHCIHCCIBDHDI LD-TB&XH
ngay 1'5.l..kI2017 giiia S6' Cong thuong Hili Duong va

Buu dien tinh Hai Duong)

A. ctroc DJCH VI) HANH CHiNH CONG

I. ctroc CHiNH

Muc currc (dAng)

STT Loai bao bi NQi tinh
NQi Lien NQithanh/thi Lien tinh

thanh/thi/huyen quan/huyen <-> hai dao
I HCCI 25,000 35,000 40,000 45,000
2 HCC2 30,000 45,000 50,000 55,000
3 HCC3 40,000 55,000 65,000 70,000

a) Circe chinh I chieu:

Mire currc (dAng)

STT Loai bao bi NQi tinh
NQi Lien NQi thanh/thi Lien tinh

thanh/thi/huyen quan/huyen <-> hai dao
I HCCI 40,000 50,000 60,000 70,000
2 HCC2 50,000 60,000 70,000 80,000
3 HCC3 60,000 70,000 80,000 130,000

b) Cuoc chinh 2 chieu:

.,
'f'..

Trong do:

STT Loai bao bi Kich thurrc TrQngltrQ1lg
Ky hi~unrong frn_g_

I Bao bi loai A5 (co nap bang
17 x 25cm f)~n 250 gr HCCIkeo dan)

2 Bao bi loai A4 (c6 nap bang 25 x 34cm f)~n 500 gr HCC2keo dan)

3 Bao bi loai A4 (A3) bi c6 day
26 x 36 x 3cm f)~n 2 kg HCC3(c6 nap bang keo dan)

II. ctroc cAc DJCH Vl) CQNG THEM KHI CO NHU cAu
TT Loai djch VI} Mire cmrc (dAng)

ThuhQ

I
Du6'i 500. 000 dong 8.000 d6ng
Tir 500.000 d6ng din 2.000. 000 dong 20.000 dong
Tren 2.000. 000 d6ng 1% s6 ti~n thu hQ
Rut buu gui

2 H6 sa tiip nh(ln con t(li B(Jph(ln rn(Jtcua Hoan cu6c gui (c6 bao g6m thu~ GTGT)ha(lc giaa dich
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TT Loai dich vu Mrrc entre (dAng). . .
H6 so tiip nhdn ao. chuyen khoi B9 phdn Thu circe chuyen hoan bang circe chinh
mot cua hoac giao dich

3 Thu h6i giay ta thea quy dinh Thu phi phuc vu 5.000 d6ng/h6 sa

4 Nhan h6 sa tai dia chi 10.000 d6ng/ h6 sa

-,

B. BOI THUO'NG

1. Truong hop buu gjri HCC bi phat cham chi tieu thai gian: dan vi d~ xay ra sai sot
chiu trach nhiem b6i hoan 4 l~n cuoc phi dich vu cho khach hang/co quan GQTTHC.

2. Truong hop ban chinh hoac ban g6c va cac gielYto khac co trong h6 sa chuyen
phat bi melt, bi thelt lac, bi hu hong kh6ng th~ khoi phuc duoc thi dan vi d~ xay ra sai sot
co trach nhiern khac phuc moi h~u qua da gay ra va chiu moi chi phi phat sinh trong viec
xin cap lai h6 sa, gielYtao

3. Truong ,J1qp duoc quy dinh t~i di~m 2 rna gay thi~t h~i cho t6 chuc, ca nhan thi
dan vi d~ xay r~ sai sot phai b6i thuOng thi~t h~i thea quy dinh t~i cac di~u 24,25, 26, 27
Nghi dinh s6 47/20111ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi ti~t
thi hanh m<)ts6 n<)idung cua Lu~t buu chinh.

C. VUNG TINH cudc
_Cucrc n<)itinh ap dVng vcri cac buu gui dUQ'cgui trong cung m<)ttinh, thanh ph6.

_Cucrc lien tinh ap dvng vcricac buu gili duQ'cgui gifra cac tinh, thanh ph6 vcrinhau.

D. CHi TIEU THm GIAN ToAN TRINH:

_D6i vcrichuy~n phMHS va k~t qua TTHC trong ph~m vi n<)iqu~nlhuy~n: t6i da sau 1
ngay k~ illngay nh~n h6 sa.

_D6i vcri chuy~n phM HS va k~t qua TTHC ngoai qu~uy~n: phat t6i da 02 ngay k~
illngay nh~ h6 sa.

_D6i vcri chuy~n phM HS va k~t qua TTHC lien tinh: phM t6i da 04 ngay k~ ill ngay
nh~n h6 sa.

Ghi chu:

- Gia cucrc tren da bao g6m thu~ gia tft gia tang, phv phi xang d~u.

_HCCI; HCC2; HCC3: tuy thu<)c thea h6 sa, gielYta thea kich cO-cua bao bi;
kh6ng xac dinh y~u t6 trQng lUQ'ngtinh cucrc.

_Phat dang ki~m: Buu di~n ki~m d~m s6 lUQ'llgho~c chi ti~t n<)idung buu gui khi
chelp nh~n va phM buu gui; lelYchfr ky (delu xac nh~n) cua ca quan, t6 chuc, ca nhan khi
nh~n, phM buu gui.
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PHl} Ll}C 03

DANH Ml}C THU Tl}C HANH CHiNH - sa TAl CHiNH
THVCHIJ~N TIEP NH~N HO sa TRA.KET QuA QUA DJCH vuBUU l>i~N

(Dinh kern thea Th6a thudn h9'Ptdc s6: of ITTHCIHCCISCTIBDHD
ngay 15107/2017 giiia Sa Cong thuong Hili Duong vaBuu dien tinh Hili Duong)

I.LiNH vue HOA CHAT

1. C§.pGi§.yxac nhan khai baa hoa chat san xuat

II. LiNH vtrc BAov~QUYEN LQI xcuor TIEU DUNG

1. Dang ky hop d6ng thea m~u/diSu kien giao dich chung
III. LiNH Vl/C PHAN BON VO CO

1. C§.pGiay xac nhan cong b6 hop quy phan bon vo co
IV. LiNH Vl/C XUAT NH~P KHAu

1. Xac nhan Ban cam kSt cua thuong nhan nhap kh~u thep dS true tiSp phuc vu san,
xuat, gia cong

2. Xac nhan nhu c~u nhap kh~u thep

~------. - - - -- ---- --- ----------


